
1. Cliëntgegevens
•   Administratief
•   Medisch
•   Cliëntnetwerk

2. Persoonsbeeld
•   Levensgeschiedenis
•   Functioneren cliënt per leefgebied

3. Zorgplan
•    Afspraken, risico’s,  

doelen per leefgebied

4. Uitvoeren
•   Volgens zorgplan
•   Rapporteren

5. Evaluatie
•   2x/jaar (tussen-/jaarevaluatie)
•   Voortgang doelen bijwerken
•   Actualiseren stap 1, 2, 3
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Ben ik Tevreden? - 
gesprek (BiT) voor 
jaarevaluatie

Hulpmiddelen Pulse & Pynter
•   Werken in ONS - werkinstructies ONS
•   Interventiekaart Competentiegericht begeleiden (CGB)
•   Begeleidingsrichtlijnen

•   Frame persoonsbeeld en zorgplan (Z&W)
•   Rapportagekaart
•   Cliëntervaringsonderzoek


