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Opzet Onderzoek
Voorbereidingen & Methode

Resultaten 1
Redenen om te blijven

Resultaten 2
Redenen om InteraktContour te verlaten

Vervolgtraject
Cocreatie-sessies & doelgerichte acties
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Selectie thema’s & interventies

Vragen & Contact
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1. Opzet onderzoek

&

32 interviews

% Telefonisch

% Via MS Teams

% Volledig anoniem

% Vergoeding: cadeaubon

Contour



2. Resultaten

Redenen om te blijven [6
werken bij InteraktContour

or
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InteraktContour

1. Geinterviewden geven aan dat zij graag bij
InteraktContour werken, omdat zij passie

hebben voor het werken in de zorg.

“Elke keer dat je de deur open doet bij
iemand, zit daar weer een ander verhaal. Dat
maakt het werk heel uitdagend en leuk”




3. Resultaten 2

Redenen om InteraktContour te verlaten

{m

R
1
RRR

&

InteraktContour

3. Het heersende arbeids-
ethos is hoog

2. Binnen InteraktContour is
er sprake van verschil in
aansturing, beleid, sfeer en
cultuur per woonlocatie

1. Cliénten hebben grote
impact op de werkbeleving,
ook in negatieve zin

De gedragsproblematiek van % Er zijn grote verschillen in de Geinterviewden geven aan dat er

cliénten neemt toe. Dit vraagt om
andere zorgkwaliteiten en
capaciteiten van medewerkers.

De eigen regie van cliénten staat
centraal:

Dit kan ten koste gaan van de
werkbeleving en —belasting van
medewerkers.

De grens tot waar eigen regie van
cliénten loopt is onduidelijk en
varieert per client, per medewerker
en per woonlocatie.

De mondigheid van sommige
cliénten past niet altijd bij het vaak
bescheiden en dienstverlenende
karakter van veel medewerkers.

aansturing vanuit teamleiders, op
het gebied van structuur, visie en
de uitvoering van beleid.

+« Teamleiders, collega’s en cliénten

spelen een belangrijke rol in sfeer
en cultuur op een locatie. Waar op
de ene locatie medewerkers elkaar
durven aan te spreken en het
vertrouwen groot is, heerst op
andere locaties een gevoel van
onveiligheid.

+» Geinterviewden geven aan
behoefte te hebben aan meer
waardering vanuit het hoofdkantoor
en meer verbinding met
InteraktContour als organisatie.

veel wordt overgewerkt op
woonlocaties. Dit komt 0.a. door:

(te) strak geplande zorgroutes;

te weinig personeel;

de toenemende complexere zorg
voor cliénten;

de vele ongeplande zorg- en
hulpvragen van cliénten;

het ontbreken van een duidelijke rol-
en taakverdeling; en

de hoeveelheid aan administratieve
werkzaamheden.

Op sommige locaties is sprake van
een constante werkdruk, waardoor
de sfeer bij collega’s onderling
onder druk staat en de kans op

fouten in de zorgverlening groter is.



“Als ik Jan van Kampen was zou ik

LAk istRprob: T ‘j - ’ “Inwerken ging vrij goed totdat het
) o \ _ “ : ' moment aanbreekt dat je het zelf moet
Pl | organiseren voor |e’dereen. Een s Ik Z_OU M{{”en dat het gevoel (: doen. Tijdens het inwerken stond je
. fees? waar we met z'n allen lekker £ dat je altijd aan moet staan, "+ altijd met iemand anders, en opeens sta
i U EE L nnen gaan., ook in je vrije tijd of op je je alleen. Op het moment dat ik alleen
) Waardoor we op een leuke manier

vakantie, Weggaat” ;?1 moest wer_ken had ik een dien_g,t soms
/ nog nooit gedaan. Dit gaf mij veel
stress”

met elkaar in contact zijn, en een
groter saamhorigheidsgevoel
voelen”
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4. Vervolgtraject

9 Cocreatie sessies

Q*R % Het creéren van een gezamenlijk beeld en breed draagvlak onder
teamleiders en medewerkers over de belangrijkste thema'’s die
spelen binnen Zorg & Wonen;
% Het ophalen van ideeé&n over hoe wij binnen Zorg & Wonen met
deze thema’s aan de slag gaan.

/, Planvorming 2021
‘ \ Op basis van type interventie nadere uitwerking van plannen

voor 2021. Denk aan leerinterventies, instrumentele
et interventies, interactieve interventies, voor zowel
medewerkers als teamleiders.

—N  Planning A

: : : s Cocreatie sessies: jan 2021 \SCHRIER
% Planvorming: Q1 -2021 ss;c\é“e
s Implementatie: Q1, Q2,Q3,0Q4 t\\w

Monitoring: continu >

R/ R/
0‘0 0‘0

Evaluatie: Q2 en Q4 2021




Eigen regie

Werkbeleving- en belasting
medewerkers, grenzen aan
eigen regie cliénten
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